























Het didactisch handelen bij de opleidingen op niveau 4 is voldoende. Tijdens de
lessen worden deelnemers door middel van passende en afwisselende werkvormen
uitgedaagd actief te leren. Deelnemers krijgen relevante feedback.

De begeleiding in de instelling bij de opleiding op niveau 2 is onvoldoende. De
begeleiding is niet methodisch gericht op de ontwikkeling van de deelnemer. De
docent is meer bezig met het vak dan met het groeiproces van de deelnemer,
waardoor in de begeleiding sturing op leerdoelen en resultaten ontbreekt.
Bovendien wordt niet systematisch gereflecteerd op competenties en ligt het
initiatief hiervoor te veel bij de deelnemer.

De begeleiding in de instelling bij niveau 4 is voldoende. De begeleiding past bij de
doelgroep, die over het algemeen wel voldoende in staat is tot reflectie en op basis
hiervan te handelen. De begeleiding is daarom voldoende.

De beroepspraktijkvorming is voldoende. Alle deelnemers die een stage lopen, doen
dit bij een erkend leerbedrijf. De voorbereiding geeft deelnemers inzicht in de
doelen, werkzaamheden, begeleiding en beoordeling. Alle deelnemers werken aan
de vereiste kerntaken en werkprocessen in de beroepspraktijkvorming en worden
daar ook op beoordeeld. De begeleiding vindt plaats door de praktijkopleider in de
praktijk en vanuit school door de stagecodrdinator en mentor. De samenwerking
tussen deze drie functionarissen levert op dat de deelnemer goed zicht heeft op
diens ontwikkeling in de praktijk. De stagecodrdinator legt stagebezoeken af en is
bij eventuele problemen bereikbaar om deze te bespreken en te helpen bij het
vinden van een oplossing. Een aandachtspunt is het monitoren en controleren van
het aantal afgelegde stagebezoeken. Deze worden in het leerlingvolgsysteem
vastgelegd, maar zijn niet op groepsniveau te genereren. De urenverantwoording
vindt plaats door middel van een digitaal logboekformulier en een controleformulier
dat door het bedrijf wordt ondertekend en door de deelnemer op school wordt
ingeleverd.

Trajectbegeleiding

De intake is voldoende. Potentiéle deelnemers krijgen een goed beeld van de
opleiding en het beroep. Motivatie en eventuele belemmeringen voor het beroep
worden in beeld gebracht. Potentiéle zorgleerlingen krijgen een verlengde intake. De
informatie uit de intake wordt doorgegeven aan de mentor. Een aandachtspunt is de
arbeidsmarktrelevantie: tijdens de intake wordt niet gesproken over de kans op
werk en ook in voorlichtingsmateriaal is hierover niets opgenomen. Een kritische
kanttekening betreft de plaatsing in relatie tot uitval. De gegevens uit de
exitgesprekken worden niet geanalyseerd. Derhalve biedt deze informatie geen
input voor verbetering van onder andere intake en plaatsing.

De studieloopbaanbegeleiding is onvoldoende voor de opleiding op niveau 2. Tijdens
de mentoruren wordt over het algemeen gesproken over cijfers, daarna gaat de
deelnemer iets voor zichzelf doen. Deelnemers ervaren een gebrek aan structuur en
hebben moeite met plannen. Hier ligt een kans voor studieloopbaanbegeleiding.

De studieloopbaanbegeleiding is voldoende voor de opleiding op niveau 4.
Deelnemers worden voldoende begeleid in hun competentieontwikkeling en bij
eventuele persoonlijke problemen. Deelnemers vinden het vanzelfsprekend zelf
initiatief te nemen en vinden dat de mentor voortdurend op de hoogte is van de
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stand van zaken bij individuele studenten. Begeleidingsgegevens worden vastgelegd
en bij wisseling van mentor doorgegeven aan de nieuwe mentor.

De zorg voor deelnemers met een specifieke behoefte is onvoldoende voor beide
onderzochte opleidingen. Informatie uit de intake wordt onvoldoende meegenomen
in het begeleidingstraject op school. De informatie wordt samen met het advies van
het Pedagogisch Advies Bureau vastgelegd in het digitale leerlingvolgsysteem en
doorgegeven aan de mentor. Van andere docenten wordt verwacht dat zij zelf in het
leerlingvolgsysteem actief bijhouden wat er is vastgelegd. Het kost tijd om voor elke
deelnemer in beeld te hebben of deze zorg nodig heeft en zo ja, welke. Hierdoor
ontstaan er verschillen in het omgaan met deelnemers die speciale zorg nodig
hebben: de ene docent houdt er in de begeleiding wel rekening mee en de andere
niet. De samenhang tussen intake, studieloopbaanbegeleiding en zorg ontbreekt.

De samenwerking in de zorg is voldoende. De specifieke behoeften van de
deelnemer zijn goed in beeld gebracht. Wanneer aan de hulpvraag van de
deelnemer niet in de tweede lijn kan worden voldaan, wordt hulp via de mentor
ingeroepen van externe hulpverlenende instanties. De mentor monitort dan hoe het
met deze deelnemer gaat.

Omgang en veiligheid

De bejegening en omgang zijn voldoende. Docenten en deelnemers gaan zorgvuldig
en respectvol met elkaar om. Aandachtspunten zijn dat gedragsregels niet
eenduidig door docenten worden gehanteerd en dat bij vragen per mail de
antwoordtermijn van drie werkdagen niet door alle docenten in acht wordt
genomen.

De veiligheid is voldoende. Deelnemers ervaren sociale en fysieke veiligheid.
Kwaliteitszorg

De systematische kwaliteitszorg is onvoldoende. Hoewel de plannen in opzet
cyclisch zijn, worden doelen niet smart geformuleerd. Hierdoor is onduidelijk wat
het resultaat van de verbetering moet zijn, aan welke concrete criteria moet worden
voldaan en wat de stand van zaken is.

De beoordeling van de onderwijskwaliteit door de instelling is voldoende.
Deelnemers en bedrijfsleven worden regelmatig door middel van enquétes en
raadplegen van de studentenraad en de beroepenveldcommissie betrokken bij de
beoordeling van de onderwijskwaliteit. Een aandachtspunt hierbij is wel dat de
belanghebbenden niet rechtstreeks worden geinformeerd over de resultaten van de
enquétes. Onafhankelijke deskundigen worden betrokken bij de kwaliteitszorg door
het uitvoeren van onderlinge audits met vakscholen.

Rapport van bevindingen (Toezichtkader 2009 ), vastgesteld 28-09-2009, 2762803/13 Documentnr: H3174836
pagina 9/11




Rapport van bevindingen (Toezichtkader 2009 ), vastgesteld 28-09-2009, 2762803/13 Documentnr: H3174836
pagina 10/11




3. TOEZICHTARRANGEMENT

De Inspectie van het Onderwijs kent aan de volgende opleidingen het
basisarrangement toe.

e crebocode 90320, Podium- en evenemententechniek (Medewerker Podium- en
evenemententechniek), niveau 2;

e crebocode 93340/93341 Podium- en evenemententechniek/Podium- en
evenemententechniek (Podium- en evenemententechnicus Geluid), niveau 4;

e crebocode 93340/93342 Podium- en evenemententechniek/Podium- en
evenemententechniek (Podium- en evenemententechnicus Licht), niveau 4.

Dit betekent dat de inspectie op dit moment geen reden heeft om het toezicht te
intensiveren. Het basistoezicht bestaat uit een jaarlijkse risicoanalyse en, eventueel,
een onderzoek in het kader van het Onderwijsverslag of themaonderzoeken.
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